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Saricam Turiam, 2003 yilinda Gebze'de kurulmus; hizmete basladigi ilk glinden
bu yana kalite, gliven ve muisteri memnuniyeti odakli hizmet anlayisiyla
faaliyetlerini strdirmektedir. Sektdrde Ustlendigi sorumlulugun bilinciyle
hareket eden firmamaiz, kurumsal ilkelerinden 6diin vermeden tasimacilik alaninda
¢c6zUm Uretmektedir.

Buglin ana faaliyet alanimiz olan *personel tasimaciligi* basta olmak Uzere,
*6grenci tasimaciligl, **6zel gezi ve tur organizasyonlari* igin arag temini ve
ulasim planlamasi konularinda da profesyonel hizmet sunmaktayiz.

Amacimiz; anlasmali oldugumuz kurum ve firmalarin personelini, 6grencilerini ve
misafirlerini *glivenli, huzurlu, konforlu ve zamaninda* ulastirmaktair.
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Saricam Turiam olarak, klresellesmenin etkisiyle her gegen gilin daha da
yogunlasan rekabet ortaminda; kurumsal yapimaizi gliclendirmeyi, muisteri
memnuniyetini odagimiza almayi ve teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek
stirekli gelisimi temel ilke olarak benimsemekteyiz. Bu anlayis dogrultusunda
hizmet kalitemizi her gecen glin artirarak yolumuza daha saglam ve kararli
adimlarla devam etmekteyiz.

Musteri odakli hizmet yaklasimimiz gercevesinde en dnemli 6nceligimiz;
musterilerimizin beklenti ve ihtiyacglarini eksiksiz sekilde karsilamak,
memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmaktir. Bu kapsamda uyguladigimiz Misteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi (ISO 10002 Standardi), Kalite Yonetim Sistemimiz
ile entegre bir yapida yUritilmekte; misterilerimizden gelen talep, 6neri, goris
ve sikayetler anlik olarak degerlendirilerek hizli ve etkili ¢6zlmler
Uretilmektedir.
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Firmamaiz; Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi tarafindan OTOMOBILLE
YURTICI TARIFESIZ TICARI YOLCU
TASIMACILIGI YAPMAK UZERE BKN.U-
NET.A1.41.224 belge numarali A1 yetki
belgesi sahibidir.

Yapmakta oldugumuz tiim transferler de
tasimakta oldugumuz yolcu bilgilerini
ilgili kanunlar geregi UAB sistemi
Uzerinden UETDS( Ulastirma Elektronik
Takip ve Denetim Sistemi )'ne
bildirmekteyiz.
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Proje Bazli Risk Analiz Raporlari Hazirlanir ve

Onlemlerin Uygulanmasi Saglanir TUm sahalar icin Risk
Analiz raporlari hazirlanir ve 6énlemler belirlenir Bu
onlemlerin alinip alinmadigi dizenli olarak kontrol
edilir Ttm personel icin 6 aylik periyotlarla ISG' ve
Iletisim Egitimleri diizenlenir Her yil tiim persoaa‘w

saglik taramasindan gegcmesi saglanir 3 Ayda bir

olusturulan Risk Analizi maddeleri lzerinden oletayfl

arac denetimleri yapilir 3 Ayda bir periyodik olarak i

araclarin hijyen kontroll icin dezenfeksiyon islemleri -

p——

yapilir Her yil en az bir defa calisanlarin tam
tesekk(lll periyodik saglik taramalari

gerceklestirilmektedir
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NEDEN SARIC;AM ? P

TURIZM

Miusteri

Memnuniyeti

Tecrube

Kurumsallik
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Soru ve talepleriniz ig¢in

Adresimiz : Size yardaimca
Sultanorhan Mahallesi olmaktan
Yeni Bagdat Caddesi .

No 534/A memnuniyet
Gebze/Kocaeli duyaraz.

Telefon Numaramiz:
0 530 413 41 41
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